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**Français** 

Proposition de formation sur la sensibilisation au handicap et l'accessibilité 

Arrière-plan  

 

Le Comité consultatif sur l'accessibilité (CCA) est chargé de conseiller le Conseil sur les 

questions d'accessibilité et de défendre les droits et les besoins des personnes 

handicapées. Conformément à notre mandat et aux exigences législatives provinciales, 

cette proposition décrit une session de formation visant à accroître la sensibilisation et 

la compréhension des problèmes de handicap au sein de la communauté de Clarence-

Rockland. 

Objectifs 

 

- Éduquer les participants sur les besoins diversifiés des personnes handicapées. 

- Informer sur les cadres légaux et politiques régissant l'accessibilité. 

- Améliorer la communication et l'interaction avec les personnes handicapées. 

- Plaider pour une infrastructure publique et des services accessibles. 

- Engager la communauté dans des discussions et des actions en faveur d'une 

meilleure accessibilité. 

Sujets proposés 

1. Comprendre les handicaps : 

- Types de handicaps : visuels, moteurs, auditifs, développementaux, d'apprentissage, 

psychiques, sensibilités environnementales. 

- Défis quotidiens et impacts sociétaux. 
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2. Cadre légal et politique : 

- Aperçu des lois provinciales sur l'accessibilité et des politiques locales. 

- Responsabilités en vertu de ces cadres. 

3. Communication et interaction : 

- Techniques de communication efficaces. 

- Interaction respectueuse avec les personnes handicapées. 

 

4. Accessibilité dans les espaces publics : 

- Importance de la conception accessible dans l'infrastructure publique. 

- Études de cas et meilleures pratiques. 

5. Préparation aux urgences : 

- Intégration de l'accessibilité dans les plans d'urgence. 

- Protocoles de sécurité pour aider les personnes handicapées. 

6. Engagement communautaire et plaidoyer : 

- Techniques pour engager et impliquer les personnes handicapées dans la prise de 

décisions politiques. 

- Stratégies de plaidoyer pour promouvoir l'accessibilité. 

7. Mécanismes de rétroaction d'information : 

- Outils et méthodes pour recueillir les rétroactions des personnes handicapées. 

- Utilisation des rétroactions pour améliorer les politiques et les services. 

 

Format et programme 

 

- Durée : 4 weekends consécutifs en Octobre (?) 

- Format : Ateliers interactifs, intervenants invités, discussions en panel et visites 

guidées sur l'accessibilité. 

- Participants : Membres du conseil municipal, employés municipaux, représentants 

des entreprises locales, leaders communautaires et citoyens intéressés. 

 

Ressources nécessaires 
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- Lieu : Établissement entièrement accessible et sans obstacle 

- Matériaux : Documents à distribuer, matériaux de présentation, formulaires de 

rétroaction. 

- Personnel : Animateurs, intervenants invités, panélistes. 

- Budget : Détails à déterminer en fonction des coûts du lieu, des intervenants et des 

matériaux. 

 

Évaluation 

 

- Formulaires de rétroaction pour évaluer la satisfaction des participants et les 

résultats d'apprentissage. 

- Sessions de suivi pour examiner les progrès réalisés dans la mise en œuvre des 

pratiques apprises. 

 

Prochaines étapes 

 

- Approbation de la proposition par le Comité consultatif sur l'accessibilité. 

- Élaboration du cours  

- Planification des dates de la session de formation. 

- Recrutement des intervenants et préparation des matériaux. 

 

 

Conclusion 

 

Cette session de formation est un pas vers l'accomplissement de notre mission de créer 

une communauté inclusive et accessible pour tous les résidents. En sensibilisant et en 

éduquant les membres de notre communauté, nous pouvons favoriser un 

environnement plus accommodant et compréhensif pour les personnes handicapées. 

Grâce à cette initiative, nous espérons non seulement améliorer l'accessibilité physique 

mais aussi promouvoir une culture de l'inclusion qui reconnaît et valorise la diversité de 

tous les citoyens. 

 

En prenant en compte les besoins spécifiques en termes de formation et en adoptant 

une approche proactive dans la préparation et la mise en œuvre de cette formation, nous 
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nous engageons à transformer les défis en opportunités pour tous. Ce projet est essentiel 

pour bâtir une ville où chacun, indépendamment de ses capacités, peut participer 

pleinement à la vie communautaire. 

 

Avec l'approbation et le soutien du Comité consultatif sur l'accessibilité, cette formation 

sera une référence dans notre engagement continu à faire de Clarence-Rockland un 

exemple de communauté accessible et inclusive. 

 

Informations supplémentaires sur les coûts 

 

Veuillez noter qu'une ventilation détaillée des coûts associés au développement et à la 

mise en œuvre du cours de formation sur la sensibilisation au handicap et à 

l'accessibilité est disponible. Ce document comprend des informations complètes sur 

les éléments suivants : 

 

- Honoraires de développement 

- Coûts estimés pour les matériaux et les ressources 

- Honoraires potentiels pour les intervenants invités 

- Toutes autres dépenses associées 

 

Si le comité est intéressé, je peux envoyer ce document détaillé sur les coûts sur 

demande. Nous encourageons le comité à examiner ces informations pour comprendre 

les implications financières complètes et faciliter la prise de décision éclairée. 

 

Programme du cours : octobre [2024] 

 

Lieu : Établissement entièrement accessible et sans obstacle 

 

Horaire : Samedis et dimanches, de 9h00 à 15h00 
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Week-end 1 : 1-2 octobre 

- Jour 1 : Introduction à la sensibilisation au handicap 

- Présentation du cours et des objectifs 

- Comprendre les différents types de handicaps 

- Session interactive : Mythes et faits sur les handicaps 

 

- Jour 2 : Cadre légal et politique 

- Aperçu des lois et droits relatifs aux handicaps 

- Normes et conformité en matière d'accessibilité 

- Atelier : Identifier les barrières dans les politiques et pratiques 

 

Week-end 2: 8-9 octobre 

- Jour 1 : Communication et interaction 

- Techniques de communication efficaces avec les personnes handicapées 

- Exercices de rôle pour pratiquer les compétences apprises 

- Discussion : Scénarios de la vie réelle et comment les gérer 

 

- Jour 2 : Accessibilité dans l'infrastructure publique 

- Importance de la conception accessible 

- Visite de sites à proximité pour évaluer l'accessibilité (sous réserve de 

disponibilité et de la météo) 

- Activité de groupe : Proposition d'améliorations pour les espaces publics 

 

Week-end 3: 15-16 octobre 

- Jour 1 : Préparation aux urgences et accessibilité 

- Intégration de l'accessibilité dans les plans de préparation aux urgences 

- Atelier interactif : Création de protocoles d'urgence accessibles 

- Intervenant invité : Expert en gestion d'urgences accessibles (à confirmer) 

 

- Jour 2 : Engagement communautaire et plaidoyer 

- Stratégies pour s'engager avec la communauté des personnes handicapées 
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- Formation au plaidoyer : Comment être une voix pour le changement 

- Table ronde avec des leaders communautaires et des militants 

 

Week-end 4: 22-23 octobre 

- Jour 1 : Mise en œuvre des initiatives d'accessibilité 

- Outils et technologies pour améliorer l'accessibilité 

- Études de cas de projets d'accessibilité réussis 

- Atelier : Développement d'une proposition de projet d'accessibilité 

 

- Jour 2 : Clôture du cours et certification 

- Révision des concepts clés et des apprentissages 

- Présentations des propositions de projets par les participants 

- Remise des certificats et remarques de clôture 

 

 Notes supplémentaires : 

- Le déjeuner et les rafraîchissements seront fournis. 

- Toutes les sessions incluront des pauses pour garantir l'engagement et le confort 

des participants. 

- Les matériaux de cours seront distribués électroniquement avant le début du 

cours. 

- Les intervenants invités et les visites de sites sont sujets à confirmation et seront 

mis à jour une fois finalisés. 

 

 

Ce programme est structuré pour offrir une formation complète et engageante, répartie 

sur quatre week-ends afin de s'adapter aux participants qui peuvent avoir des 

engagements en semaine. Chaque week-end se concentre sur différents aspects de la 

sensibilisation au handicap et de l'accessibilité, assurant ainsi une expérience éducative 

bien équilibrée. Des ajustements peuvent être apportés en fonction des rétroactions des 

participants, de la disponibilité des intervenants et des considérations logistiques. 

 

 

Notes : Ce cours pourrait aussi être présenté lors de portes ouvertes, permettant 

aux gens de s'inscrire à une ou plusieurs sessions. (A revoir) 
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**English** 

 

Proposal for Disability Awareness and Accessibility Training 

 

 

Background 

 

The Accessibility Advisory Committee (AAC) advises the Council on accessibility issues 

and advocates for the rights and needs of persons with disabilities. In line with our 

mandate and provincially legislated requirements, this proposal outlines a training 

session aimed at increasing awareness and understanding of disability issues within the 

Clarence-Rockland community. 

 

Objectives 

 

- Educate participants on the diverse needs of persons with disabilities. 

- Inform on legal and policy frameworks governing accessibility. 
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- Improve communication and interaction with persons with disabilities. 

- Advocate for accessible public infrastructure and services. 

- Engage the community in discussions and actions toward enhanced accessibility. 

 

Proposed Topics 

 

1. Understanding Disabilities: 

   - Types of disabilities: visual, mobility, hearing, developmental, learning, mental health, 

environmental sensitivities. 

   - Daily challenges and societal impacts. 

 

2. Legal and Policy Framework: 

   - Overview of provincial accessibility laws and local policies. 

   - Responsibilities under these frameworks. 

 

3. Communication and Interaction: 

   - Effective communication techniques. 

   - Respectful interaction with persons with disabilities. 

 

4. Accessibility in Public Spaces: 

   - Importance of accessible design in public infrastructure. 

   - Case studies and best practices. 

 

5. Emergency Preparedness: 

   - Integrating accessibility into emergency plans. 

   - Safety protocols for assisting persons with disabilities. 

 

6. Community Engagement and Advocacy: 

   - Techniques for engaging with and involving persons with disabilities in policymaking. 

   - Advocacy strategies to promote accessibility. 
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7. Feedback Mechanisms: 

   - Tools and methods for gathering feedback from persons with disabilities. 

   - Using feedback to improve policies and services. 

 

Format and Schedule 

 

- Duration: 4 weekends in October 

- Format: Interactive workshops, guest speakers, panel discussions, and guided 

accessibility tours. 

- Participants: City council members, municipal employees, local business 

representatives, community leaders, and interested citizens. 

 

Resources Required 

 

- Location: Fully accessible and barrier-free facility 

- Materials: Handouts, presentation materials, feedback forms. 

- Personnel: Facilitators, guest speakers, panelists. 

- Budget: Details to be determined based on venue, speakers, and materials costs. 

 

Evaluation 

 

- Feedback forms to assess participant satisfaction and learning outcomes. 

- Follow-up sessions to review progress on implementing learned practices. 

Next Steps 

 

- Approval of the proposal by the Accessibility Advisory Committee. 

- Development of the training material  

- Scheduling of the training session dates. 

- Recruitment of speakers and preparation of materials. 

 

Conclusion 
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This training session is a step toward fulfilling our mission to create an inclusive and 

accessible community for all residents. Raising awareness and educating our community 

members can foster a more accommodating and understanding environment for 

persons with disabilities. 

 

Additional Cost Information 

 

Please note that a detailed breakdown of the costs associated with developing and 

implementing the Disability Awareness and Accessibility Training course is available. 

This document includes comprehensive information on the following: 

 

- Development fees 

- Estimated costs for materials and resources 

- Potential fees for guest speakers 

- Any other associated expenses 

 

If the committee is interested, I can request this detailed cost document. We encourage 

the committee to review this information to understand the full financial implications 

and to facilitate informed decision-making. 
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Annual Course Schedule: October [TBA] 

 

Location: Fully accessible and barrier-free facility 

Time: Saturdays & Sundays, 9:00 AM - 3:00 PM 

 

Weekend 1: Intro 

- Day 1: Introduction to Disability Awareness 

- Overview of the course and objectives 

- Understanding different types of disabilities 

- Interactive session: Myths and facts about disabilities 

 

- Day 2: Legal Framework and Policy 

- Overview of disability laws and rights 

- Accessibility standards and compliance 

- Workshop: Identifying barriers in policies and practices 
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Weekend 2:  

- Day 1: Communication and Interaction 

- Effective communication techniques with people with disabilities 

- Role-playing exercises to practice learned skills 

- Discussion: Real-life scenarios and how to handle them 

- Day 2: Accessibility in Public Infrastructure 

- Importance of accessible design 

- Tour of nearby facilities to assess accessibility (subject to availability and weather) 

- Group activity: Proposing improvements to public spaces 

 

Weekend 3:  

- Day 1: Emergency Preparedness and Accessibility 

- Integrating accessibility into emergency preparedness plans 

- Interactive workshop: Creating accessible emergency protocols 

- Guest speaker: Expert in accessible emergency management (TBD) 

 

- Day 2: Community Engagement and Advocacy 

- Strategies for engaging with the disability community 

- Advocacy training: How to be a voice for change 

- Panel discussion with community leaders and activists 

 

Weekend 4:  

- Day 1: Implementing Accessibility Initiatives 

- Tools and technologies for enhancing accessibility 

- Case studies of successful accessibility projects 

- Workshop: Developing an accessibility project proposal 

- Day 2: Course Wrap-up and Certification 

- Review of key concepts and learnings 

- Participant presentations of project proposals 

- Distribution of certificates and closing remarks 
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 Additional Notes: 

- Lunch and refreshments will be provided. 

- All sessions will include breaks to ensure engagement and comfort. 

- Course materials will be distributed electronically before the start of the course. 

- Guest speakers and site visits are subject to confirmation and will be updated as 

finalized. 

 

 

This schedule is structured to provide a comprehensive and engaging training program, 

distributed over four weekends to accommodate participants who may have weekday 

commitments. Each weekend focuses on disability awareness and accessibility, ensuring 

a well-rounded educational experience. Adjustments can be made based on participant 

feedback, speaker availability, and logistical considerations. 

 

Notes: This course could also be presented during open houses, allowing people to 

register for one or more sessions. The pilot sessions will assess this. 
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