
Sondage sur la sensibilisation à l'accessibilité de la Cité de Clarence-

Rockland 

Section 1 : À propos de vous 
1. Êtes-vous : 

   - Résident(e) de la Cité de Clarence-Rockland 

   - Visiteur(e) à la Cité de Clarence-Rockland 

   - Travailleur(euse) à la Cité de Clarence-Rockland 

   - Autre (veuillez préciser) 

2. Vous identifiez-vous comme une personne en situation de handicap ? 

   - Oui 

   - Non 

   - Préfère ne pas répondre 

3. Êtes-vous un proche aidant, un membre de la famille ou une personne de soutien pour 

quelqu’un en situation de handicap ? 

   - Oui 

   - Non 

   - Préfère ne pas répondre 

4. Quelle est votre groupe d’âge ? 

   - Moins de 18 ans 

   - 18–24 ans 

   - 25–34 ans 

   - 35–44 ans 

   - 45–54 ans 

   - 55–64 ans 

   - 65 ans et plus 

   - Préfère ne pas répondre 



Section 2 : Sensibilisation générale 
1. Saviez-vous que la Cité de Clarence-Rockland dispose d’un plan pluriannuel 

d’accessibilité ? 

   - Oui 

   - Non (partager le lien plan PLURIANNUEL D’ACCESSIBILITÉ ) 

2. Saviez-vous que la Cité de Clarence-Rockland a un Comité consultatif sur l’accessibilité ? 

   - Oui 

   - Non (partager le lien Accessibilité - La Cite Clarence-Rockland ) 

   - Pas certain (e) 

3. Si oui, comment avez-vous entendu parler du Comité consultatif sur l’accessibilité ? 

   - Site Internet de la Ville 

   - Médias sociaux 

   - Nouvelles locales 

   - Bouche à oreille 

   - Autre (veuillez préciser) 

Section 3 : Services accessibles 
1. Comment évalueriez-vous l’accessibilité des services municipaux à la Cité Clarence-

Rockland ? 

   - Excellente 

   - Bonne 

   - Moyenne 

   - Faible 

   - Non applicable / Je ne les ai pas utilisés 

 

 

 

 

https://www.clarence-rockland.com/fr/hotel-de-ville/resources/2023-2027-Multi-Year-Accessibility-Plan-FR.pdf
https://www.clarence-rockland.com/fr/hotel-de-ville/accessibility.aspx


Section 4 : Commentaires et participation 
1. Saviez-vous que vous pouvez donner votre avis sur les services à la clientèle accessibles à 

la Cité de Clarence-Rockland ? 

   - Oui 

   - Non (partager le lien Accessibilité - La Cite Clarence-Rockland ) 

2. Avez-vous déjà soumis des commentaires concernant l’accessibilité à la Cité Clarence-

Rockland ? 

   - Oui 

   - Non 

3. Si oui, comment avez-vous soumis vos commentaires ? 

   - Formulaire en ligne 

   - Courriel 

   - Téléphone 

   - En personne 

   - Autre (veuillez préciser) 

Section 5 : Formation 

12. Saviez-vous que le site internet du gouvernement de l’Ontario propose des modules de 

formation gratuits pour répondre aux exigences de formation en vertu des lois sur 

l’accessibilité de l’Ontario (Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de 

l’Ontario) ? 

   - Oui 

   - Non (partager le lien vers AccessForward ) 

Section 6 : Réflexions finales 
12. Quelle changement, selon-vous que la Cité de Clarence-Rockland pourrait entreprendre 

afin d’améliorer l’accessibilité aux résidents en situation de handicap?  

https://www.clarence-rockland.com/fr/hotel-de-ville/accessibility.aspx#Vos-commentaires
https://accessforward.ca/fr/
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