
Titre

Titre

Titre

Titre

Commentaires et participation

Saviez-vous que vous pouvez donner votre avis sur les services à la clientèle accessibles à la Cité de Clarence-Rockland ?

Avez-vous déjà soumis des commentaires concernant l’accessibilité à la Cité Clarence-Rockland ?

Comment évalueriez-vous l’accessibilité des services municipaux à la Cité Clarence-Rockland ?

Êtes-vous :

Vous identifiez-vous comme une personne situation de handicap ?

Êtes-vous un proche aidant, un membre de la famille ou une personne de soutien pour quelqu’un en situation de handicap ?

Quelle est votre groupe d’âge ?

Sensibilisation générale

Saviez-vous que la Cité de Clarence-Rockland dispose d’un Plan pluriannuel d’accessibilité ?

Saviez-vous que la Cité de Clarence-Rockland a un Comité consultatif sur l’accessibilité ?

Si oui, comment avez-vous entendu parler du Comité consultatif sur l’accessibilité ?

Services accessibles



Titre

Formation

Saviez-vous que le site internet du gouvernement de l’Ontario propose des modules de formation gratuits pour répondre aux exigences de formation en vertu des lois sur l’accessibilité de l’Ontario (Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario) ?

Avez-vous déjà soumis des commentaires concernant l’accessibilité à la Cité Clarence-Rockland ?

Si oui, comment avez-vous soumis vos commentaires ?



Choix

Résident(e) de la Cité de Clarence-Rockland

Visiteur(e) à la Cité de Clarence-Rockland

Travailleur(euse) à la Cité de Clarence-Rockland

Choix Autre

Oui

Non

Oui

Non

Choix Autre

Moins de 18 ans

18–24

25–34

35–44

45–54

55–64

65+

Choix Autre

Choix

Oui

Non

Oui

Non

Choix Autre

Site Internet de la Ville

Médias sociaux

Nouvelles locales

Bouche à oreille

Choix Autre

Choix

Excellente

Bonne

Moyenne

Faible

Choix Autre

Choix

Oui

Non

Oui

Commentaires et participation

Sensibilisation générale

Services accessibles



Non

Formulaire en ligne

Courriel

Téléphone

En personne

Choix Autre

Choix

Oui

Non

Formation



Nombre de votes Statistiques Homme Statistiques Femme Statistiques Autre

85 21 60 4

0 0 0 0

1 0 1 0

0 0 0 0

24 6 16 2

78 16 60 2

29 4 25 0

71 17 50 4

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

6 0 4 2

30 10 18 2

25 8 17 0

27 4 23 0

18 5 13 0

0 0 0 0

Nombre de votes Statistiques Homme Statistiques Femme Statistiques Autre

21 7 12 2

83 19 62 2

23 5 16 2

75 21 54 0

0 0 0 0

18 4 14 0

7 3 4 0

1 0 0 1

4 1 2 1

8 1 5 2

Nombre de votes Statistiques Homme Statistiques Femme Statistiques Autre

0 0 0 0

32 8 23 1

36 10 24 2

15 2 12 1

2 1 1 0

Nombre de votes Statistiques Homme Statistiques Femme Statistiques Autre

32 5 24 3

62 14 47 1

8 1 5 2

Commentaires et participation

Sensibilisation générale

Services accessibles



86 19 65 2

2 1 1 0

4 0 2 2

1 0 1 0

2 1 1 0

5 1 4 0

Nombre de votes Statistiques Homme Statistiques Femme Statistiques Autre

34 9 23 2

63 15 46 2

Formation



Statistiques <= 17 ans Statistiques 18 à 25 ans

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Statistiques <= 17 ans Statistiques 18 à 25 ans

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Statistiques <= 17 ans Statistiques 18 à 25 ans

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Statistiques <= 17 ans Statistiques 18 à 25 ans

0 0

0 0

0 0

Commentaires et participation

Sensibilisation générale

Services accessibles



0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Statistiques <= 17 ans Statistiques 18 à 25 ans

0 0

0 0

Formation



Statistiques 26 à 35 ans Statistiques 36 à 45 ans Statistiques 46 à 55 ans

8 32 18

0 0 0

0 0 0

0 0 0

3 5 4

5 28 21

3 8 8

5 24 18

0 0 0

0 0 0

0 0 0

6 0 0

1 29 0

1 3 21

0 0 8

0 0 0

0 0 0

Statistiques 26 à 35 ans Statistiques 36 à 45 ans Statistiques 46 à 55 ans

2 10 4

6 24 20

2 9 4

5 23 17

0 0 0

1 6 3

1 3 1

1 0 0

0 3 1

2 2 2

Statistiques 26 à 35 ans Statistiques 36 à 45 ans Statistiques 46 à 55 ans

0 0 0

4 8 4

2 13 12

2 6 2

0 1 0

Statistiques 26 à 35 ans Statistiques 36 à 45 ans Statistiques 46 à 55 ans

1 12 5

7 17 19

1 4 2



7 26 22

0 1 0

1 2 1

0 0 0

0 2 0

1 0 3

Statistiques 26 à 35 ans Statistiques 36 à 45 ans Statistiques 46 à 55 ans

2 16 7

6 13 19



Statistiques 56 à 65 ans Statistiques >= 66 ans

16 11

0 0

1 0

0 0

7 5

13 11

8 2

11 13

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

19 0

2 16

0 0

Statistiques 56 à 65 ans Statistiques >= 66 ans

2 3

19 14

4 4

18 12

0 0

4 4

1 1

0 0

0 0

2 0

Statistiques 56 à 65 ans Statistiques >= 66 ans

0 0

7 9

5 4

4 1

0 1

Statistiques 56 à 65 ans Statistiques >= 66 ans

9 5

9 10

1 0



17 14

1 0

0 0

1 0

0 0

1 0

Statistiques 56 à 65 ans Statistiques >= 66 ans

5 4

15 10



Êtes-vous :

Résident(e) de la Cité de Clarence-Rockland /

Vous identifiez-vous comme une personne situation de handicap ?

Oui /

Non /

Êtes-vous un proche aidant, un membre de la famille ou une personne de soutien pour quelqu’un en situation de handicap ?

Oui /

Quelle est votre groupe d’âge ?

55–64 /

Saviez-vous que la Cité de Clarence-Rockland dispose d’un Plan pluriannuel d’accessibilité ?

Saviez-vous que la Cité de Clarence-Rockland a un Comité consultatif sur l’accessibilité ?

Oui /

Si oui, comment avez-vous entendu parler du Comité consultatif sur l’accessibilité ?

Autre Choix : None

Comment évalueriez-vous l’accessibilité des services municipaux à la Cité Clarence-Rockland ?

Moyenne /

Bonne /

Faible /

Moyenne /

Saviez-vous que vous pouvez donner votre avis sur les services à la clientèle accessibles à la Cité de Clarence-Rockland ?

Commentaires et participation

Services accessibles

À propos de vous

Sensibilisation générale



Non /

Avez-vous déjà soumis des commentaires concernant l’accessibilité à la Cité Clarence-Rockland ?

Oui /

Non /

Si oui, comment avez-vous soumis vos commentaires ?

Autre Choix : None

Saviez-vous que le site internet du gouvernement de l’Ontario propose des modules de formation gratuits pour répondre aux exigences de formation en vertu des lois sur l’accessibilité de l’Ontario (Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario) ?

Oui /

Réflexions finales

Formation



76 Homme

55 Femme

54 Femme

54 Femme

54 Femme

76 Homme

54 Femme

44 Homme

56 Femme

47 Femme

54 Femme

Commentaires et participation

Services accessibles

À propos de vous

Sensibilisation générale



54 Femme

39 Femme

54 Femme

54 Femme

72 Femme

Réflexions finales

Formation



Are we or are we not a bilingual community? If so someone should tell that to the Vision.

Handicap non vu

notre garçon est lourdement en situation de handicap et est confiné 24/7 dans un fauteuil roulant

notre garçon est lourdement en situation de handicap et est confiné 24/7 dans un fauteuil roulant

Je travail avec des personnes âgées en situation d’handicap

Where would the Mayor be without committees.

No comment

Certainne traverse de piétons ne sont pas accessible, comme en avant de L'école Sainte-Félicité de Clarence

If you are referring to the building of the municipality its very good, but if you are referring in general including business in Rockland it's very poor

Il n'a aucun transport hors de la Ville de Rockland

No comment

Commentaires et participation

Services accessibles

À propos de vous

Sensibilisation générale



No comment

I submitted a comment via email. Never received a reply. Followed up 6 months later and the person claimed they never got it. Yet never answered my concern after they said that.

No comment

No comment

Il est tout à fait logique que le gouvernement de l’Ontario offre ces services gratuitement. Cela devrait se faire à travers le Canada, et dans tous les pays pouvant ce le permettre.

Réflexions finales

Formation



Quelle amélioration, selon-vous que la Cité de Clarence-Rockland pourrait entreprendre afin d’améliorer l’accessibilité aux résidents en situation de handicap?

43 Homme

48 Femme

60 Femme

37 Femme

46 Homme

37 Femme

40 Autre

71 Femme

44 Femme

71 Homme

55 Femme

55 Femme

39 Homme

37 Femme

63 Femme

51 Femme

39 Femme

64 Femme

32 Femme

44 Femme

67 Femme

71 Homme

76 Homme

58 Femme

46 Femme

79 Homme

37 Femme

59 Femme

54 Femme

54 Femme

70 Femme

33 Femme

75 Femme

56 Femme

37 Femme

64 Homme

46 Homme

69 Femme

71 Femme

28 Femme

60 Homme

64 Femme

Réflexions finales



36 Femme

56 Homme

42 Femme

41 Homme

54 Femme

42 Femme

55 Femme

37 Autre

67 Femme

51 Femme

41 Femme

41 Homme

76 Femme

55 Femme

38 Femme

49 Femme

35 Femme

47 Femme

40 Femme

52 Homme

64 Homme

48 Femme

54 Femme

63 Femme

52 Femme

28 Autre

39 Femme

57 Femme

61 Femme

32 Autre

77 Femme

64 Femme

42 Femme

48 Homme

62 Homme

54 Femme

39 Femme

62 Homme

35 Homme

62 Homme

43 Femme

41 Femme

43 Homme

51 Femme

53 Femme



58 Femme

52 Homme

72 Femme

51 Femme

79 Femme

36 Femme

62 Femme



Quelle amélioration, selon-vous que la Cité de Clarence-Rockland pourrait entreprendre afin d’améliorer l’accessibilité aux résidents en situation de handicap?

Stop approving building permits that remove or don't include AODA standards for accessibility

Provide all services in English not just French including city meetings. All city meetings should be fully accessible for English speakers

Plus d’espace de stationnement

Déneigement plus rapide des trottoirs, améliorations des routes/trottoirs en général (surtout sur la rue principale), plus de rampes, piste cyclable sur la rue principale pourrait bénéficier et les résidents en situation de handicaps et le reste de la population.

Seeks advice from residents more often

See more accessible events or accessible park features as structures get replaced.

Plus de rampes dans les divers commerces et bâtiments municipaux accessibles aux résidents; réparer les trottoirs afin de les rendre plus sécuritaires (surtout aux abords des rues aux traverses);

More handicap accessible needed

N/a

The best way from my perspective is to perhaps put out a quarterly newsletter letting people know what is currently available and what may be in the works.

N/a

Be more informative

Fix the roads, fix the sidewalks, or add sidewalks

Communicate with the residents and advertise it.

Better accessible parking for the Library.

Aucune

Aucune idée

More accessible pathways in parks, sidewalks, bike trails, and safe pedestrian crossings, parking that helps us access our stores and facilities across the city. Accessible nature spaces as well would be beneficial to ensure everyone can enjoy the great outdoors safely.

N/A

They do

Speak with the individuals that have the need.

Fix Laurier Street. The roads in this town are atrocious.

Faire certain que les trottoirs soient bien entretenus pour permettre l'accès à tous. Exiger aux propriétaires de faire certain que l'accès à leurs entreprises soit accessible à tous et aussi d'avoir des portes accessibles. Ce n'est pas facile d'essayer d'ouvrir des portes en béquilles ou fauteuil roulant.

Je pense que tout semble bien. Parc avec des structure pour des gens qui en ont besojn

It's becoming harder and harder to find an available handicapped parking spot as more and more people are using them because of our aging population. More spaces should be made available.

Have an accessible playground in Rockland

In my experience, having cared for someone in a wheelchair, going for xrays at the local health facility was almost impossible. It was good to see Service Ontario move to a more accessible location, as prior to that we had to go into Ottawa for any services. I know it can be costly to renovate, but more businesses should maybe get assistance from the Government(s) with making their spaces more accessible. Many are, but not all.

En juillet 2023, j'ai demandé qu'une pancarte avec enfant en fauteuil roulant soit mis près de ma résidence et jusqu'à ce jour, elle ne l'est pas. Les automobilistes roulent rapidement sur ma rue... Topaze Crescent/Village Morris.

Des stationnement handicapés avec une accessibilité . Lorsque tu essaies de monter un petit trottoir pour avoir accès aux portes c’est un peu difficile . Puis s’assurer que tous les endroits de restaurations ( MC Do , Tim Hortons ) aient des chaises avec des bras , aide à se soutenir lorsque le temps de t’asseoir .

n/a

Put more benches at parks that are actually right beside the play structure or splash pad. Preferably shaded where possible. I'm not only thinking of my disabled husband and others with disabilities but also pregnant and breastfeeding mothers like me.

Je ne saurais dire exactement... il faut surtout s'assurer que tous les endroits dont la ville est responsable sont facilement accessibles pour les personnes à mobilité réduite ou en situation de handicap.

Enforce every business to be up to the code re: ramps for wheelchairs and bathrooms for handicap.

Fixing the road and sidewalk co editions would be a solid start. Follow it up with wider ramps where they exist and even just adding ramps where they don't.

Lower taxes

Aucune idée

S'assurez que les personnes à mobilité réduite peuvent accéder à tous les commerces/restaurants/bureaux etc. Qu'il y ait une rample, toilette accessible - barre que les gens peuvent utiliser pour changer de chaise roulante au bol de toilette avoir un lévier à la bonne hauteur, que les portes d'entrées, portes pour les toilettes soient assez large pour accommoder chaises roulantes, marchettes, etc. Je comprends que ces changements peuvent représenter un gros investissement mais les changements pourraient être fait graduellement. Il serait important que lorsqu'un commerce/restaurants/bureaux etc devient accessible que le public en soit informé. Peut être qu'une petite partie de nos taxes pourraient aider les commerces/restaurants/bureaux à procéder aux changements ou du moins avoir un plan.

Communicate more about accessibility for all residents in Clarence-Rockland

Pour avoir plusieurs section pour les personnes dans un wheelchair

J’ai déjà envoyé un courriel avec mes préoccupations il y a un bon bout de temps et je n’ai jamais reçu de réponse. Alors à quoi ça sert?

Renforcir la limite de vitesse, la traverse de piétons, que se soit au rond point où au arrêt. Avoir des trottoirs qui permette une descente plus facile à la traverse. À l'hiver, assuré un déblayage approprié pour personne en difficulté de déplacement. Merci

Réflexions finales



Incorporating accessibility considerations beyond physical accessibility, like ramps, and accessible parking. Considering needs of folks with developmental and intellectual disabilities is importantly when planning new facilities, renovating existing municipal buildings, and planning parks and recreation services and programming. It would be good to incorporate accessibility requirements into business permit/approval process to ensure accessibility is top of mind from the start.

1) need better services for elderly citizens with disabilities. 2) Need to broaden definition of accessibility and offer equal french and english services.

Je n'ai pas assez de recul pour le moment

public transit of some sort, or st the geey least, resume transportation to Ottawa for people like myself who have lots of hospital appointments and medically suspended drivers license

L’hiver il serait important d’enlever la banque de neige en fasse de poste office. Les personnes âgées et personnes handicapées ne peuvent pas sauter par dessus les bande de neige. Ou du moins couper une section pour laisse les gens qui se stationne avoir accès sans être obligé de faire un detour. Logement a pris abordable, ODSp est loin d’être suffissent pour vivre dans un logement. Et logement adapté exemple: douche sans seuils Mettre des son indiquant aux personne non voyante de pouvoir traverser à toutes les lumières. (passage sonore) Transport en commun adapté style para transpo Avoir les services de communication site web (web content accessibility guidelines) pour personne non voyante ou limitation cognitive. Document audio, ou a gros caractère. Former le personnel municipaux sur l'accueil et les besoins des personnes ayant différents types handicaps. Former aussi les commerçant locaux (auditif, mobilité, auditif, visuel, cognitif, celle-ci est important pour l’inclusion et démystifier l’handicap Ajout

Les établissements plus récents sont bien en terme d'accessibilité, mais il faut s'assurer que les plus vieux le sont aussi. Il faut s'assurer qu'il n'y a pas d'obstacles devant les boutons de portes automatiques, il faut également s'assurer que tous les résidents puissent circuler partout ou presque.

1. rendre le déplacement dans les parcs, surtout le parc près de la rivière (Dumoulin) ou même le parc à chiens, plus accessible pour les chaises roulantes

Créer des trottoirs entre les rues pour les connecter, au lieu de se fier sur les routes principales. Ex. Le parc a Cheney, créer un chemin/trottoir à chemin Drouin.

Je ne sais pas car je ne connais pas toutes les options possibles pour les personnes en situation de handicap. Cependant, il y a toujours place à l’amélioration et dans cette optique, je suis persuadée qu’il y a encore beaucoup de travail à faire.

Il y a de plus nen plus de personnes avec des mobilitŕmés réduites en raison de plusieurs problèmes de santé. Il faut donv toujours avoir en tête que ce n'est pas seulement les personnes en fauteuil roulant qui sont considérés comme "handicapés". Il faut donc être vigilant et les accommoder eux également. L'aide pour ces gens débute avec l'acceptation de ceci. Il faut donc sensibiliser les gens sur ce sujet. Des chroniques/articles sur le web/journaux pourraient pourraient possiblement être une façon de rejoindre les gens.

Plus d'accessibilité aux parcs pour enfants (une structure avec une rampe).

Awareness is the best place to start

En hiver, nettoyer devant les edifices comme bureau de posta charue laissee un band de neige devant le trotttoir. J'ai deja tombe en esssayant de grimper par dessus le bannc de neige' pour me rendre sur le trotoire. Peux-etre qu'un employe de la ville pourrait faire un petit chemin a travers le banc de neige pour que l'on puisse passer.

The city is lacking in their explanation of accessibility. It is a vast group of people. From children to seniors, people's needs vary. If there is any programs available , the city doesn't make that apparent. It's easy to put a push button for a door and a ramp. But there is way more that needs to be made accessible. For me language is very important, I get frustrated having to look for English in the cities correspondence and monthly online council meetings. A question maybe asked in French and then answered in French. And I have no clue as to what has been said. I have been a resident for over 18 years. And I have never felt so out of the loop in what's going on in the city.

Je n’ai pas vraiment d’opinion, puisque ceci ne m’a jamais affecté personnellement, donc je ne vois pas les manques qu’une personne avec handicap rencontre chaque jour. Peut-être cibler le questionnaire à ces personnes? Ou ceux qui les aident?

Être à l'écoute des besoins des personnes concernées est déjà un très bon pas dans la bonne direction. Merci!

Access aux transports hors de la ville

Financially support community projects to ensure they're accessible.

Do it's part to eliminate the legislated poverty of persons with disabilities. Then more feedback can be given once they can afford to experience the city and support the local economy.

Have more bike lanes everywhere to allow safe access by Mobility Electric Vehicles.

x

Fix sidewalk ramps and ensure that ramps are located in logical places

Les stationnements pour handicapés sont à 85% utilisés par des gens ne possédant pas de permis et qu'il n'y a pas de renforcement du règlement ou très peu. Ainsi que l'obligation des propriétaires de stationnement d'avoir une quantité légale et assujetti par la loi de places de stationnement réservés aux handicapés. C'est vraiment désolant.

- rendre les parcs de structures de jeux plus accessible pour enfants en fauteuils roulants - offrir des sessions de sports de groupe accessibles - faire la promotion des sports accessibles - offrir des toilettes adaptées dans les parcs de jeux (jets d'eau) pour enfants et adultes handicapées - faire l'achat de vélo adaptés, luges d'hockey adaptées, ...

La Cité de Clarence-Rockland gagnerait à engager systématiquement un·e consultant·e en accessibilité lors de tout projet majeur de construction ou de rénovation. Cette approche permettrait de garantir la conformité aux exigences de la Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO) et d’intégrer les meilleures pratiques de conception inclusive dès les premières étapes des projets. Cela réduirait considérablement les risques de non-conformité ou d’obstacles évitables. Il est préoccupant de constater que plusieurs bâtiments à usage public ont récemment obtenu des permis de construction ou de rénovation sans répondre aux exigences minimales en matière d’accessibilité. Par exemple, le restaurant Vigittra Thai, ouvert récemment, n’est pas accessible. Le marché de produits afro-caribéens a retiré sa rampe lors de rénovations, et des commerces comme Sublime Andréa Delorme présentent aussi des barrières importantes. Or, la LAPHO stipule que les entreprises doivent supprimer les obstacles à

Rampe pour se rende du vieux arena au parc simon Offrir des activités accessibles ex: hockey luge et location d'équipements

- Service de transports dans l’étendue de C-R pour faciliter l’accès aux services et les encourager d’être indépendant - Promouvoir l’accès pour les personnes avec un handicap physique aux événements afin que tous peuvent prendre avantages de ceux-ci - vous assurer que les stationnements pour handicaps sont situés dans des endroits idéals qui conviennent à l’accès des rentrées principales (p.ex. À l’hôtel de ville de C-R n’est pas proche de la porte du service à la clientèle). -

Publicité

Envisager d'améliorer les coins de rues de la ville pour faciliter l'accès aux boutons pour traverser la rue.

Nothing at this time

Non applicable

n/a

Na

I feel unqualified to respond although I am very pleased to see these efforts in ensuring those with accessibility issues or have family members or provide care to those with accessibility issues have a platform to voice their concerns. Well done Rockland!

No comment

S/o

Puisque, personnellement je ne suis pas au courant de ses services d’accessibilité je n’ai pas d’opinion à ce sujet.

.

Better inform it's citizens

N/a

More, better and safer spaces to allow transportation near main roads (sidewalks, safe paths for wheelchairs or motorized accessibility vehicles). Consider impacts of getting around in the winter. I have seen people struggling in the snow on Laurier in their wheelchairs.

Consulter le comité d'accessibilité pour les projets majeurs et le développement des parcs.

Peut-être rendre les accès plus visibles.

Have a single messaging location, or have the same messaging on all methods of communication i.e. website, facebook, bciti, etc. Ensure sidewalks are cleared in winter. Maintain current sidewalks & add more.



Je n’ai pas de commentaire.

Je n'ai pas de commentaire, mais j'ai reçu de l'information utile pour le future Merci

La traverse des rues plus achalandées tel que la rue Laurier.

I'm not sure.

Aucun commentaire

A

Offrir des emplois à temps partiels ou occasionnel aux personnes en situation d'handicap.


