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A propos
Depuis 2013, nous developpons et deployons des solutions logicielles et plateformes web pour les
petites et moyennes entreprises (PME). Nous collaborons de pres avec nos organismes partenaires
afin de creer des solutions qui repondent a leurs besoins.

Nos systemes permettent aux PME de gerer leurs programmes et services de fa^on efficace et
economique en integrant de nouvelles technologies aux services qu'elles utilisent deja. Nous avons
deduit rapidement que les PME n'ont souvent pas les ressources internes pour developper et gerer
des plateformes logicielles a grande echelle. Nous offrons done a chaque client Ie support et la
formation qu'il necessite afin de faciliter I'execution de ses taches quotidiennes.

Solutions pour services a I'enfance
Nous offrons une plateforme logicielle pour les services a I'enfance de toute ampleur. Nous avons
collabore avec de nombreux fournisseurs de services a I'enfance, tels que Ie Conseil des ecoles
publiques de I'Est de I'Ontario, La Coccinelle, Ie MIFO, Grandir Ensemble, I'AFESEO, Ie PATRO d'Ottawa,
Coeur des Jeunes, La Cite Collegiale et La Cle d'la Baie, afin de developper une solution pour repondre
a leurs besoins -soit dans Ie cadre de leurs programmes, leurs inscriptions, leur gestion administrative
et leurs strategies de communication. Depuis notre lancement en 2013, notre plateforme a traite pres
de 225 000 inscriptions et plans de service. Pour plusieurs organismes, I'utilisation de notre
plateforme s'est integree a leur fonctionnement quotidien. Elle est offerte sous forme modulaire,
permettant aux organismes de choisir quelles fonctions sont utiles et importantes pour leur
environnement de travail.

Pourquoi collaborer avec nous?
Par experience, nous savons que pour la plupart des fournisseurs des services a I'enfance, Ie soutien
et I'appui technique sont tres importants. Nous ne "vendons" pas un produit, mais offrons plutot un
service continu, qui comprend des mises a jour frequentes, de la formation et un appui personnalise
pour I'organisme et pour ses clients. L'organisme peut facilement prevoir nos frais fixes dans son
budget, et n'a pas a debourser un frais d'achat initial eleve. Notre plateforme est en constante
evolution, selon les suggestions et les demandes regues par nos clients. Notre equipe de soutien
bilingue se fera un plaisir de vous appuyer, ainsi que d'offrir I'appui requis a vos clients. Nous offrons
de nombreuses options de soutien, y compris par courriel et par telephone, ou via nos tutoriels video
interactifs, nos webinaires, nos ateliers et nos cours con^us sur mesure.



Notre ^quipe de gestion
Nous sommes fiers d'offrir un soutien bilingue et de qualite a nos organismes partenaires et a leurs
clients.

Christopher Neville
Directeur, Technologie et d6veloppement
Christopher a plusieurs annees d'experience en informatique dans Ie cadre des services a I'enfance
et des organismes communautaires. II combine son experience avec ses connaissances en conception
logicielle afin de developper des projets innovateurs de premiere classe. Christopher cherche toujours
a maximiser I'efficacite des produits que nous offrons a nos clients, et il aime bien collaborer avec les
organismes communautaires afin de concevoir des solutions qui repondent a leurs besoins.

Alex Neville

Directeur, Services aux clients

Offrir un soutien de qualite est un element de de notre mission. Alex est la personne contact principale
avec I'organisme, disponible pour repondre a toute question ou demande de soutien. II s'assure que
I'on repond aux besoins de I'organisme, et que I'on assiste I'organisme a maximiser son utilisation des
services offerts. Alextravaille de pres avec nos partenaires afin de demeurer informe de leurs besoins
et des exigences generales de leur domaine.



Solution de gestion en services a I'enfance
Parmi les divers modules que nous offrons, nous avons developpe une solution complete pour la
gestion des services a I'enfance - de la petite enfance a I'age scolaire. Cette solution comprend des
outils pour gerer les ententes de service, la facturation, les rapports et les presences, les ententes de
garde partagee, les horaires a temps plein et a temps partiel, Ie suivi des subventions municipales (y
compris via OCCMS) et plus encore. De plus, Ie module RH permet de gerer tous les aspects des
ressources humaines. Tous les outils et rapports ont ete congus pour se conformer aux exigences du
MEO.

L'organisme peut choisir les modules a utiliser en fonction des programmes qu'il offre. Notre solution
habituelle pour les fournisseurs de services de garde d'enfants comprend:

Programmes dynamiques: poupons, bambins, prescolaires, age scolaire
Programmes statiques:journees pedagogiques, conges d'hiver, conge de mars, camps d'ete
Module RH: gestion des employes, contrats, feuilles de temps, exigences et certifications
Journal de bord en ligne: permettre aux parents de suivre Ie cheminement d'apprentissage de
I'enfant via son portail web securise; permet a I'organisme de documenter a I'aide de photos
et videos et repond aux exigences de documentation du MEO
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Notre plateforme est con^ue pour trois principaux sous-groupes d'utilisateurs: les administrateurs de
programmes, les clients (parents) et les employes.

ParentsxAdministrationx Employes

Administrateurs et gestionnaires
Nos outils de gestion permettent aux administrateurs de gerer les programmes offerts par I'organisme,
tout en demeurant informes via I'information, les statistiques et les rapports d'analyse qui lui sont
fournis. Nos solutions permettent aussi a I'equipe de gestion de communiquer de fagon efficace avec
les clients et les employes de I'organisme.

Gestion des donn6es
L'organisme peut facilement gerer les dossiers de ses clients et de ses membres, et I'architecture
centralisee de la plateforme assure que tous les usagers ont acces aux plus recentes donnees en tout
temps, meme s'ils ne travaillent pas tous du meme endroit.

Gestion des inscriptions et des plans de service
Nos systemes permettent aux administrateurs de gerer plusieurs volets lies aux inscriptions actives et
futures. Les coordonnateurs de programmes peuvent creer leurs groupes, exporter des rapports
d'information et meme generer leurs feuilles de presences et d'assiduite. Nos rapports interactifs
tiennent compte des details d'inscription, y compris les dates de debut et dates de fin, la frequentation
a temps partiel et la frequentation flexible, afin de generer des rapports precis et a jour. Les
administrateurs peuvent modifier les plans de service directement via la plateforme, et les clients sont
avises lors d'un changement effectue a leur dossier.

Options de fr6quentation et de factu ration
Nossystemespermettenta I'organismedepersonnalisersesparametresdefrequentationetdecalcul
des frais. Plusieurs outils financiers y sont integres, ainsi que de nombreux modes de facturation, y
compris par cycle, par mois, par jour, et plus encore.

Services en milieu familial

La gestion des services offerts en milieu familial est egalement disponible, ainsi que des fonctions
congues specifiquement pour repondre aux besoins des programmes en milieu residentiel.

Outils de facturation et de comptabilite
Les fournisseurs peuvent utiliser les outils financiers du systeme pour gerer la facturation, les
paiements, les accords de DPA, les subventions municipales (y compris via OCCMS), les comptes des
clients, les calendriers de paiement et la planification budgetaire. Les rapports financiers
personnalises rendent les taches comptables regulieres plus simples et plus efficaces. Les
organismes peuvent, s'ils Ie souhaitent, importer les transactions DPA directement dans leursysteme
de comptabilite actuel, tels que SAP et Sage, pour une gestion optimale.



Communication avec les clients
L'organisme peut communiquer avec ses clients via I'interface de messagerie. Puisque que Ie client
peut lui-meme gerer ses preferences de messagerie via son portail web, I'organisme n'a plus a gerer
une liste de distribution par courriel qui anciennement devenait perimee assez rapidement. La
plateforme permet d'envoyer des messages a tous les clients de I'organisme, ou bien a certains sous-
groupes cibles. La gestion des communications a lieu entierement via la plateforme web.

Statistiques et outils d'analyse
L'equipe de gestion a acces a plusieurs rapports d'analyse et statistiques, facilitant la prise de
decisions et I'elaboration de scenarios budgetaires. Tous les rapports sont toujours generes avec les
donnees actuelles, en temps reel.

Gestion des usagers et des groupes d'acces
La gestion des acces autorises et des comptes d'usagers est simple a utiliser, mais I'organisme peut
definir exactement les permissions assignees a chaque utilisateur. La direction peut definir
precisement quelles actions sont permises pour chaque niveau d'acces, afin de rendre Ie
fonctionnement conforme avec les processus internes. En creant des groupes d'acces predefinis,
I'ajout de nouveaux comptes devient tres rapide.



Clients

Le systeme facilite une communication efficace entre I'organisme et ses clients. Etant disponibles 24h
par jour, nos solutions web offrent aux clients un service et une experience web de premiere classe.

^quipe administrative

-* Parent

ft

Coordonnateur de programme

Inscription en ligne
L'inscription pour les programmes offerts par I'organisme peut etre, en tout temps, rendue disponible
en ligne. Diverses options de configuration peuvent accommoder les programmes de tous genres, tels
que les programmes prescolaires et parascolaires, les camps d'ete, lesjournees pedagogiques, les
ateliers, les formations, et plus encore. L'organisme peut definir les criteres d'admissibilite pour
chaque programme, y compris des autorisations par membre ou par enfant.

Paiements en ligne
L'organisme peut choisir d'activer I'option de paiement en ligne a ses clients. La plateforme web offre
une integration simple et securitaire avec plusieurs fournisseurs de paiements web, tels que PayPal™,
Stripe™ et Monetico™ par Desjardins.

Portail web pour les clients
Les clients peuvent acceder a leur portail web en ligne ou ils peuvent effectuer des inscriptions, mettre
a jour leur dossier, acceder a leurs sommaires de paiements et re^us officiels, et meme configurer
leurs preferences de messagerie pour recevoir les avis importants de la part de I'organisme.



Employes
Le module des ressources humaines permet a I'organisme de renforcer ses liens et sa communication
avecses employes, ainsi quefacilitesestachesquotidiennes. lljoue un role important dans la gestion
des ressources humaines de I'organisme.

6quipe administrative -<• Employe

<k

-» Superviseur

Gestion du dossier de I'employe
La plateforme offre les outils necessaires afin de gerer les dossiers des employes, y compris
I'information generale, les contacts d'urgence, les details medicaux, les dates d'anciennete et autres
dates importantes, et plus encore. Le dossier est modifiable en tout temps de fagon centralisee, soit
par I'equipe administrative, Ie superviseur ou I'employe.

Exigences, certifications et documents
L'organisme peut gerer les exigences, les certifications (avec dates d'expiration), les formations
suivies et les documents importants au dossier de I'employe. Etant centralisee, la plateforme permet
a I'equipe administrative ainsi qu'au superviseur d'acceder a ces informations, peu importe leur
emplacement. L'employe peut televerser les documents exiges via son portail, et des alertes sont
diffusees a I'administration lorsque I'expiration des certifications d'un employe approche.

Contrat de I'employe
Le contrat complet de I'employe peut etre cree et gere via la plateforme - y compris les composantes
de travail, I'accumulation des credits automatises vers les banques d'heures, I'horaire par defaut, la
disponibilite de I'employe, et plus encore. Les informations inscrites au contrat permettent a
I'administration de generer un contrat personnalise a I'employe - prenant a sa base un gabarit de
I'organisme.

Gestion des exigences au contrat de I'employe
L'organisme peut gerer la reception des documents exiges au contrat de I'employe, y compris les
formulaires, les documents bancaires, la verification des antecedents judiciaires, les certificats de
formation de premiers soins, et plus encore. Via son portail web, I'employe peut consulter les
documents et informations qui sont exiges de sa part en tout temps, et peut meme soumettre
I'information de fagon securitaire a I'equipe des ressources humaines de I'organisme.



Banques d'heures et demandes d'absence
La plateforme permet a I'administration ainsi qu'a I'employe de consulter ses banques d'heures en
temps reel (vacances, conges de sante, surtemps, conge personnels). Afin de faciliter la gestion des
demandes d'absence - y compris Ie personnel de suppleance requis - celles-ci se font directement
par I'employe via son portail web. Le superviseur a la charge d'approuver ou de refuser les demandes.
Si approuvees, elles se transferent directement a la feuille de temps de I'employe, ainsi qu'a celle du
suppleant (si applicable).

Feuilles de temps
L'employe peut soumettre sa feuille de temps directement via son portail web. Jusqu'a trois etapes
de validation sont possibles, et des outils de verification sont mises a la disposition du superviseur
afin d'assurer que les heures soumises sont valides. Si I'employe a oublie de soumettre sa feuille de
temps, des rappels automatises lui sont envoyes plusieurs fois avant la date d'echeance.

Portail web pour employes et communication
Les employes peuvent acceder a leur portail web en tout temps, qui est utilise pour gerer les feuilles
de temps, les demandes d'absence et de conges, la disponibilite comme personnel de remplacement
et plus encore. Les employes peuvent gerer leurs preferences de messagerie et peuvent meme
recevoir des alertes et des rappels en temps reel par courriel et/ou SMS (texto).

Gestion des formations su ivies et integration avec la Formatheque
L'employeur peut valider et gerer rapidement les formations suivies par I'employe. Si I'employeur Ie
permet, I'employe peut s'inscrire a des formations externes offertes dans la region, par des
fournisseurs reconnus (ex: premiers soins). Une integration pour attestation externe est egalement
disponible pour les formations de fournisseurs externes. A partir de I'hiver 2018, la plateforme sera
pleinement integree avec la Formatheque afin d'offrir un suivi complet des formations suivies.

Rapports et outils d'analyse et de dotation
L'employeur peut utiliser les rapports et les outils fournies afin d'examiner sa dotation actuelle, ainsi
que planifier son personnel futur requis. L'option pour generer multiples scenarios est egalement
disponible.



Outils de communication
Nous offrons plusieurs modes simples et efficaces pour communiquer avec les clients et les employes
de I'organisme via nos diverses plateformes.

Courriels Textos Appets
automatises

Messagerie electronique (courriel)
Les clients et les employes peuvent recevoir des messages envoyes a jusqu'a trois adresses
electroniques differentes de leur choix, tout en demeurant entierement conforme a la loi LCAP. Les
messages sont envoyes directement via la console. Nous utilisons des partenaires certifies tels que
Postmark™ pour une distribution optimale des courriels.

Messagerie SMS (textos)
Les clients et les employes peuvent recevoir de courts messages content jusqu'a 140 caracteres par
SMS directement sur leur telephone mobile.

Appels automatises instantanes
Des messages enregistres peuvent etre envoyes par telephone d'un seul die.


