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La mission des Services communautaires de 
Prescott et Russell
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Offrir des services de soutien communautaire aux 

individus et groupes résidant dans la région de 

Prescott et Russell qui ont besoin d’aide pour bien 

fonctionner ou pour leur permettre de demeurer au 

sein de leur communauté dans un environnement 

convenable.



LA CLIENTÈLE
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Les services s’adressent aux personnes âgées de 

55 ans et plus ou aux adultes ayant des besoins 

spéciaux, résidant sur le territoire de 

Prescott et Russell.



NOS PROGRAMMES
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Dîners 
communautaires

• Rassemblement

• Volet éducatif et récréatif

• Briser l’isolement

• Participer à des 
présentations

• Socialiser

• Se ressourcer

• Avoir un repas équilibré



DÎNERS COMMUNAUTAIRES
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Nous avons présentement un total de 16 dîners 

communautaires dans la région de

Prescott et Russell

Collaboration de plusieurs municipalités



Statistiques dîners communautaires
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Rockland:167 clients/802 présences

Bourget:33 clients/178 présences

Clarence Creek:29 clients/126 présences



NOS PROGRAMMES
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Transport

• Médical

Popotes 
roulantes

• Repas nutritifs et équilibrés livrés à domicile

Services 
de jour

• Aider le participant à se réaliser et à maintenir son 
autonomie à Hawkesbury et Embrun

• À Clarence Creek adulte vivant avec la démence



NOS PROGRAMMES
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Visites 
sociales et de 
sécurité/répit

• Offrir du soutien et un contact humain 

• Briser l’isolement

Interventions 
en situation de 

crise

• Offrir du soutien et de l’aiguillage



NOS PROGRAMMES
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Services 
d’aide à la 

vie 
autonome

• Collaboration avec le Groupe Action

• Offrir un accès à des services de soutien 
personnel et d’aide ménager pour les clients de 
Hawkesbury et Vankleek Hill

Service 
d’entretien

• Service de nettoyage et de travaux légers

• Service de courtage

Service 
soins des 

pieds

• Cliniques communautaires ou à domicile



NOS PROGRAMMES
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Système 
d’assistance 
personnelle

• Système en cas d’urgence

• Aviser le réseau immédiat du besoin d’aide

• Coût: 200.00$/ Avec bracelet 220.00$

• Possibilité: Option au 911

• Coût: 400.00$



STATISTIQUES 2018-2019 RÉGION 
CLARENCE-ROCKLAND
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Popote roulante

53 clients 

2,672 repas

Entretien 
ménager

16 clients

clientèleTransport

323 clients

13,655 
accompagnements

Soins des pieds

45 clients

164 unités de services

clientèle



STATISTIQUES 2018-2019 RÉGION 
CLARENCE-ROCKLAND
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Bénévoles

113

Heures

16,144

bénévoles

Visites amicales

6 clients

64 visites

Programme de jour

10 clients

clientèle



STATISTIQUES 2018-2019
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2,436

Nombre de 
clients

846 
Nouveaux 

clients

clientèle

Unités de 

services 

78,302

Augmentation
8,161 

Unités de 

services



STATISTIQUES 2018-2019
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420

bénévoles

53,750 
heures

bénévolat

Augmentation
4,704

heures



CAREDOVE
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LE PERSONNEL
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Soutien  communautaire

Russell-Nord: 

Marc-André Lalonde

Russell-Sud: 

Jessica Sauvé

Prescott-Est: 

Ariane Belle-Isle  

Isabelle Lalonde 

Prescott-Ouest: 

Mélanie Cloutier

Soutien aux 
adultes et aînés 

vulnérables

Sophie Ménard

Services de jour

Hawkesbury: 

Janny Pilon

Embrun:

Lucie Davignon

Clarence Creek:

Véronique 
Simard

Personnel de 
soutien et 

administratif

Guylaine 
Proulx

Julie 
Desrosiers

Marjolaine 
Borris

Sylvie Leclair



Coordonnées
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Coordonnateur des services de soutien 
communautaire

Marc-André Lalonde

613-488-3203 poste 1

malalonde@servcompr.com

Coordonnatrice programme de jour

Véronique Simard

613-488-3203 poste 2

vsimard@servcompr.com

Au Centre d’accueil Roger Séguin

mailto:malalonde@servcompr.com
mailto:vsimard@servcompr.com



